РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ТАЦИНСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ  УГЛЕГОРСКОГО 

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

_____________________________________________________________________

ПРОЕКТ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

_____________ г.                                    № ____                                  п. Углегорский                                         
Об утверждении Административного
регламента по предоставлению 
муниципальной услуги «Уточнение 
вида и принадлежности платежей 
по арендной плате или возврат 
излишне оплаченных денежных 
средств за муниципальное имуществ»


   
В соответствии Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», со статьей 12 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»,  

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имуществ»   согласно приложению.

          2. Настоящее постановление в установленном порядке подлежит опубликованию (обнародованию), размещению на официальном сайте Администрации Углегорского сельского поселения Тацинского района и в местах предоставления муниципальной услуги.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Углегорского                                                                                 А.В.Козин

сельского поселения
                                                                                                      Приложение 

               к проект постановления Администрации   Углегорского сельского поселения 
от ________  № ____ 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги

«Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имуществ»
I. Общие положения

1.1.   Предмет регулирования.

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имуществ»   (далее - Административный регламент), разработан в целях повышения качества оказания и доступности муниципальных услуг, создания комфортных условий для получателей муниципальных, устанавливает порядок постановки граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.   
1.2. Круг получателей муниципальной услуги.

Получателями муниципальной услуги  «Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имуществ»  являются: граждане Российской Федерации: юридические лица, физические лица, а также  их уполномоченные представители  по доверенности (далее Заявитель)


1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация  о  муниципальной услуге  предоставляется непосредственно в помещении Администрации Углегорского сельского  поселения (далее – Администрация), а также с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники, посредством размещения на Интернет-ресурсах органов и организаций, участвующих в процессе оказания муниципальных услуг, в средствах массовой информации, посредством издания информационных материалов.

 Сведения о месте нахождения Администрации Углегорского сельского поселения: Почтовый адрес: 347070, Ростовская область, Тацинский район, пос. Углегорский пер. Школьный, 2.
Адрес электронной почты: sp38403@.donpac.ru.
       Официальный сайт Администрации Углегорского сельского поселения: uglegorskoesp.ru.
       Телефон/факс: 8(86397)  27-1-85. 
С графиком (режимом) работы можно ознакомиться  на официальном сайте Администрации Тацинского района в разделе « сельские поселения»                     

Сведения о месте нахождения МФЦ: Ростовская обл., Тацинский  район, ст.Тацинская, пл. Борцов Революции 38, тел. 8 (863 97) 3-20-00.

Официальный сайт МФЦ: ttp://tatsinskiy.mfc61.ru/         
Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении заявителя, включая обращение по электронной почте, по номерам телефонов для справок, размещается на Интернет-сайте, информационных стендах, в СМИ. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

Информирование заявителей осуществляется должностными лицами Администрации.

Информирование заявителей по электронной почте должно осуществляться не позднее десяти дней с момента получения сообщения. Письменные обращения    заявителей о порядке предоставления муниципальных услуг рассматриваются должностным лицом Администрации, с учетом времени подготовки ответа заявителю, в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо подразделения подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании подразделения, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок.

На информационных стендах содержится следующая информация:

- график (режим) работы, номера телефонов, адрес Интернет-сайта и электронной почты;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, участвующих в процессе оказания муниципальной услуги, их должностных лиц и работников;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

 - образцы заполнения заявлений заявителем.

На Интернет-сайте, а также на Портале государственных и муниципальных услуг Ростовской области содержится следующая информация: 

- схема проезда, график (режим) работы, номера телефонов, адрес электронной почты;

- процедура предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования решения, действия или бездействия органов, участвующих в процессе оказания муниципальной услуги, их должностных лиц и работников;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
 2.1. Наименование муниципальной услуги.

Наименование муниципальной услуги - «Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имуществ»

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальную услугу  «Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имуществ»  предоставляет Администрация.

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные и муниципальные органы и организации.

2.3. Помещения, в которых предоставляется  муниципальная услуга, места ожидания и приема заявителей, места размещения и оформления визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления услуги должны обеспечивать для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями:

-условия для беспрепятственного доступа в помещения здания администрации и предоставляемым в них услугам;

-возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по помещениям   администрации, входа в и выхода из них;

-возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в администрацию, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;

-надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

-дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

2.4. Показателями доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий для инвалидов являются:

-сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в помещениях администрации;

-допуск в помещения администрации сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

-допуск в помещения администрации собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

-оказание сотрудниками, предоставляющими услуги, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуг и использованию объектов наравне с другими лицами.
2.5. Описание результата предоставления услуги.

Результатом исполнения муниципальной услуги является:

- уведомление об уточнении платежа;

-уведомление о возврате излишне оплаченных денежных средств;

-уведомление об отказе в предоставлении услуги.

Результат предоставления муниципальной услуги направляется заявителю способом, указанным в заявление на оказание муниципальной услуги.

2.6. Срок предоставления муниципальной услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги составляет 14 рабочих  дней со дня поступления заявления.

2.7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, регулируются следующими нормативными правовыми актами:

Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 № 14 - ФЗ (опубликован в издании "Собрание законодательства РФ", 29.01.1996, № 5); 

Бюджетный кодекс Российской Федерации от 31.07.1998  № 145-ФЗ (опубликован в издании Собрание законодательства РФ, 03.08.1998, № 31);

Земельный кодекс Российской Федерации (опубликован в издании Собрание законодательства Российской Федерации, 29.10.2001, № 44, ст. 4147); 

Федеральный закон от 25.10.2001 № 137-ФЗ «О введении в действие Земельного кодекса Российской Федерации» (опубликован в издании «Российская газета», № 211-212, 30.10.2001);
Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (опубликован в издании «Российская газета», № 168, 30.07.2010);

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (опубликован в издании «Российская газета», № 95, 05.05.2006); 

Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (опубликован в издании «Российская газета», N 202, 08.10.2003);
          Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

2.8. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Перечень документов, которые заявитель представляет самостоятельно:

1) заявление  об уточнении платежа (форма заявления указана в приложении № 1 к Административному регламенту);

2) заявление  о возврате излишне оплаченных денежных средств (форма заявления указана в приложении № 2 к Административному регламенту);

3)  документ, удостоверяющий личность заявителя (заявителей), являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица;

4) документ, удостоверяющий права (полномочия) физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей);

5) уточняемый платежный документ;

6) акт сверки (при наличии).

Перечисленные документы не должны иметь подчисток либо приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, а также не должны быть исполнены карандашом.

Документы представляются в подлиннике с приложением их копий в одном экземпляре (подлинник должен быть возвращен правообладателю после заверения копий ответственным исполнителем, осуществляющим прием заявления с пакетом документов
2.9. Запрещается требовать от заявителя представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги, а также представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.10. Основания для отказа в приёме документов.

1) отсутствие у заявителя права и соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

2) представление заявителем неполного комплекта документов в соответствии с перечнем, установленным пунктом 6 настоящего раздела;
3) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с требованиями пункта 2.8 настоящего раздела.

Решение об отказе в приеме документов может быть обжаловано в суд в порядке, предусмотренном гл. 25 Гражданского процессуального кодекса РФ или гл. 24 Арбитражного процессуального кодекса РФ.

2.11. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
1) отсутствие у заявителя права и соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги; 

2) представление заявителем неполного комплекта документов в соответствии с перечнем, установленным пунктом 6 настоящего раздела; 

3) представление заявителем документов, оформленных не в соответствии с требованиями пункта 2.8 настоящего раздела.

Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги принимается руководителем  органа, предоставляющего муниципальную услугу с момента выявления обстоятельств, являющихся основанием для отказа.

При принятии такого решения в адрес заявителя готовится соответствующее уведомление с указанием причин отказа в предоставлении муниципальной услуги, 1 экземпляр которого направляется заявителю по почте.


Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги может быть обжаловано в суд в порядке, предусмотренном гл. 25 Гражданского процессуального кодекса РФ или гл. 24 Арбитражного процессуального кодекса РФ.

2.12. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.

Других услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не требуется 

2.13. Порядок взимания платы за предоставление муниципальной услуги.

Услуга предоставляется бесплатно. 

2.14. Максимальный срок ожидания в очереди.

Максимальный срок ожидания в очереди составляет 15 минут.

2.15. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

Запрос заявителя о предоставлении муниципальной услуги регистрируется специалистом в день поступления запроса.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Помещения для предоставления муниципальной услуги преимущественно должны размещаться на нижних этажах зданий или в отдельно стоящих зданиях. На прилегающей территории оборудуются места для парковки автотранспортных средств.

В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников.

Места ожидания предоставления муниципальной услуги оборудуются стульями, кресельными секциями.

Места получения информации оборудуются информационными стендами, стульями и столами.

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов). Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Критериями доступности и качества оказания муниципальной услуги являются:

удовлетворенность заявителей качеством услуги;

доступность услуги;

доступность информации;

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей по результатам муниципальной услуги.

Основными требованиями к качеству предоставления муниципальной услуги являются:

а) достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

б) наглядность форм предоставляемой информации об административных процедурах;

в) удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги.

Приём заявителя и выдачу документов заявителю осуществляет должностное лицо Администрации или МФЦ. 

Время приёма документов не может превышать 30 минут.

2.18. Время приёма заявителей.

·  Режим работы Администрации:

понедельник- пятница:  с 8.00 до 17.00, 

перерыв на обед:  с 12.00 до 13.00, 

выходные дни: суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни.

 Часы приема заявителей сотрудниками центрального офиса МФЦ:

Понедельник, вторник с 9.00 до 17.00, среда с 9.00 до 19.00,

четверг с 9.00 до 17.00, пятница с 9.00 до 17.00

Суббота с 9.00 до 15.00, без перерыва,

  Воскресенье – выходной

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

         3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления;

2) рассмотрение заявления с пакетом документов и подготовка уведомления на уточнение платежа, заявки о возврате излишне оплаченных денежных средств, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги;

3) подготовка и выдача заявителю уведомления об уточнении платежа, о возврате излишне оплаченных денежных средств, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги.

3.2. Последовательность и сроки выполнения административных процедур:

3.2.1. Прием и регистрация заявления:

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления с пакетом документов.

Содержание административной процедуры и сроки выполнения действий по административной процедуре:

1) прием и регистрация заявления – в течение одного рабочего дня. 

После регистрации заявления ответственный исполнитель, осуществляющий прием заявления с пакетом документов, составляет опись принятых документов в двух экземплярах, один из которых помещает в дело по принятому заявлению (далее – Дело), а второй выдает заявителю на руки;

2) передача Дела в Администрации Углегорского сельского поселения (в случае обращения заявителя в Многофункциональный центр) - в течение одного рабочего дня, следующего за днем регистрации заявления. 

Критерии принятия решения о приеме и регистрации заявления, либо об отказе в приеме и регистрации заявления: 

1) наличие у заявителя права и соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

2) представление заявителем полного комплекта надлежаще оформленных документов в соответствии с перечнем и требованиями, установленными пунктом 2.8 настоящего Административного регламента.
Результатом административной процедуры является регистрация заявления, либо отказ в приеме и регистрации заявления.

3.2.2. Рассмотрение заявления с пакетом документов и подготовка уведомления на уточнение платежа, заявки о возврате излишне оплаченных денежных средств, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги;

Основанием для начала административной процедуры является регистрация заявления.

Содержание административной процедуры и сроки выполнения действий по административной процедуре:

1) рассмотрение заявления с пакетом документов - в течение одного рабочего дня, следующего за днем передачи (получения) заявления и прилагаемых к нему документов;

2) подготовка  и направление в УФК по РО уведомления на уточнение платежа, заявки о возврате излишне оплаченных денежных средств, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги - не позднее двадцати восьми рабочих дней, следующих за днем рассмотрения заявления с пакетом документов;

3) передача Дела в Многофункциональный центр (в случае обращения заявителя в Многофункциональный центр) - в течение одного рабочего дня, следующего за днем подготовки уведомления  об отказе в предоставлении услуги;

4) вызов заявителя для выдачи уведомления об отказе  в предоставлении услуги, либо направление заявителю по почте указанного в настоящем абзаце уведомления - в течение двух рабочих дней, следующих за днем его подготовки, а в случае обращения заявителя в Многофункциональный центр - в течение двух рабочих дней, следующих за днем получения Дела;

5) выдача заявителю уведомления об отказе в предоставлении услуги - в течение пятнадцати минут.

Критерии принятия решения о подготовке уведомления на уточнение платежа, заявки о возврате излишне оплаченных денежных средств, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги:

1) наличие у заявителя права и соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;

2) наличие полного комплекта надлежаще оформленных документов в соответствии с перечнем и требованиями, установленными пунктом 2.8 настоящего Административного регламента; 

Результатом административной процедуры является:

1) направление уведомления на уточнение платежа,  заявки о возврате излишне оплаченных денежных средств;

2) уведомление об отказе в  предоставлении услуги. 

2.3. Подготовка и выдача заявителю уведомления об уточнении платежа или о возврате излишне оплаченных денежных средств, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги.

Основанием для начала административной процедуры является получение выписки из лицевого счета администратора доходов бюджета об  уточнение платежа на соответствующий код бюджетной классификации или о возврате излишне оплаченных денежных средств и  поступление их  на расчетный счет заявителя, уведомления УФК о невозможности уточнения платежа на соответствующий код бюджетной классификации или о возврате излишне оплаченных денежных средств.

Содержание административной процедуры и сроки выполнения действий по административной процедуре:

1) подготовка уведомления об уточнении платежа или о возврате излишне оплаченных денежных средств - не позднее одиннадцати рабочих дней, следующих за поступлением  в Администрацию выписки из лицевого счета администратора доходов бюджета об  уточнение платежа на соответствующий код бюджетной классификации или о возврате излишне оплаченных денежных средств и  поступлении их  на расчетный счет заявителя, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги;

2) передача Дела в Многофункциональный центр (в случае обращения заявителя в Многофункциональный центр) - в течение одного рабочего дня, следующего за днем подготовки уведомлений;

3) вызов заявителя для выдачи уведомления об уточнении платежа или о возврате излишне оплаченных денежных средств, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги, либо направление заявителю по почте указанных в настоящем абзаце уведомлений - в течение двух рабочих дней, следующих за днем их подготовки, а в случае обращения заявителя в Многофункциональный центр - в течение двух рабочих дней, следующих за днем получения Дела;

4) выдача заявителю уведомления об уточнении платежа, о возврате излишне оплаченных денежных средств, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги - в течение пятнадцати минут.

Критерии принятия решения о подготовке уведомления об уточнении платежа, о возврате излишне оплаченных денежных средств, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги:

1) поступление денежных средств на соответствующий код бюджетной классификации; 

2) перечисление излишне оплаченных денежных средств на расчетный счет заявителя;

3) уведомление УФК о невозможности уточнение платежа на соответствующий код бюджетной классификации или о возврате излишне оплаченных денежных средств.

Результатом административной процедуры является:

1) уведомление об уточнение платежа;

2) уведомление о возврате излишне оплаченных денежных средств;

3) уведомление об отказе в предоставлении услуги.

3. Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 3 к Административному регламенту.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется Главой Углегорского сельского поселения (далее - Глава).

4.2. Глава  планирует работу по организации и проведению мероприятий, определяет должностные обязанности сотрудников, осуществляет контроль за их исполнением, принимает меры к совершенствованию форм и методов служебной деятельности, обучению подчиненных, несет персональную ответственность за соблюдение законности.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение причин и условий, вследствие которых были нарушены права и свободы граждан, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения должностных лиц территориальных органов.

4.4. В случае выявления нарушений прав граждан по результатам проведенных проверок в отношении виновных лиц принимаются меры в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. Проверка соответствия полноты и качества предоставления муниципальной услуги предъявляемым требованиям осуществляется на основании нормативных правовых актов Российской Федерации.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, а также его должностных лиц

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.4. Жалоба может быть подана в письменной форме на бумажном носителе, в электронном виде, путем обращения на электронную почту Администрации:  sp38403@donpac.ru или официальный интернет-сайт Администрации  Тацинского района в разделе « сельские поселения».

	
	
	


	
	Приложение № 1                                                                к Административному регламенту


Образец заявления  об уточнении вида и принадлежности платежей

по арендной плане за муниципальное имущество

 (для физического лица)

Главе  Углегорского
 сельского поселения
                                                                                             _____________________________________
                                                                                                                                                                                                                 Ф.И.О. председателя                
ЗАЯВЛЕНИЕ
Я, ________________________________________________________________________________,
(Ф.И.О. полностью)
___________________________________________________________________________________,
(место рождения)
«__» ______________ 19__ года рождения, гражданин (ка) ________________________________,

паспорт серии ________ № ______________ код подразделения __________________________


                                                                                      (для новых паспортов)
выдан  «__» _____________ 20__ г. _____________________________________________________

                                                                                                                    (когда и кем выдан полностью)
___________________________________________________________________________________,

зарегистрированный (ая) по адресу: ____________________________________________________
___________________________________________________________________________________
проживающий (ая) по адресу: _________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
тел.: ________________________ , e-mail (адрес электронной почты): _______________________,
прошу Вас уточнить  сумму в размере _________ руб. ______ коп. по договору аренды            от ____________ № _______

на КБК___________________________________________ ОКТМО ________________________

___________________________________________________________________________________

Подпись заявителя __________________ / ____________________________________________ /
     (доверенного лица)                                                                                                                                (расшифровка подписи)
(Для доверенного лица) по доверенности от «__» ____________ 20__ г.,

удостоверенной _____________________________________________________________________________,

реестр № ______________
«__» ______________ 20__ г.

Подпись сотрудника,

принявшего заявление __________________ / _________________________________________ /
                                                                                                                                                                                  (расшифровка подписи)
Образец заявления  об уточнении вида и принадлежности платежей

по арендной плане за муниципальное имущество 
(для юридического лица)

Главе  Углегорского
 сельского поселения
                                                                                             _____________________________________
                                                                                                                                                                                                                 Ф.И.О. председателя                
ЗАЯВЛЕНИЕ

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                                                                         (полное наименование юр. лица)
внесено в Единый государственный реестр юридических лиц ___________ г. за основным государственным регистрационным номером _______________________, в лице ______________________________________, действующего на основании ___________________________________________________________________, юридический адрес: _____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
тел.: ________________________ , e-mail (адрес электронной почты): _______________________,
прошу Вас уточнить  сумму в размере _________ руб. ______ коп. по договору аренды            от ____________ № _______

на КБК___________________________________________ ОКТМО ________________________

__________________________________________________________________________________

Подпись заявителя __________________ / ____________________________________________ /
     (доверенного лица)                                                                                                                                (расшифровка подписи)
(Для доверенного лица) по доверенности от «__» ____________ 20__ г.,

удостоверенной _____________________________________________________________________________,

реестр № ______________
«__» ______________ 20__ г.

Подпись сотрудника,

принявшего заявление __________________ / __________________________________________ /
Образец заявления  об уточнении вида и принадлежности платежей

по арендной плане за муниципальное имущество 
 (для физического лица, являющегося индивидуальным предпринимателем)

Главе  Углегорского
 сельского поселения
                                                                     __________________________________

                                                                                                                               Ф. И. О. председателя    

ЗАЯВЛЕНИЕ
Я,______________________________________________________________________________,

              (Ф.И.О. полностью)

зарегистрирован по адресу:_________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
внесен в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей ______________г. за основным государственным регистрационным номером______________, 

в лице ___________________________________________________________________________, действующего на основании доверенности № ______  от ________________

прошу Вас уточнить  сумму в размере _________ руб. ______ коп. по договору аренды            от ____________ № _______

на КБК___________________________________________ ОКТМО ________________________

___________________________________________________________________________________

Подпись заявителя __________________ / ____________________________________________ /
     (доверенного лица)                                                                                                                                (расшифровка подписи)
(Для доверенного лица) по доверенности от «__» ____________ 20__ г.,

удостоверенной _____________________________________________________________________________,

реестр № ______________
«__» ______________ 20__ г.

Подпись сотрудника,

принявшего заявление __________________ / _________________________________________/
	
	Приложение № 2                                                               к Административному регламенту


Образец заявления  о возврате излишне уплаченных денежных средств 

 за муниципальное имущество

 (для физического лица)

Главе  Углегорского
 сельского поселения
                                                                                             _____________________________________
                                                                                                                                                                                                                 Ф.И.О. председателя                
ЗАЯВЛЕНИЕ
Я, ________________________________________________________________________________,
(Ф.И.О. полностью)
___________________________________________________________________________________,
(место рождения)
«__» ______________ 19__ года рождения, гражданин (ка) ________________________________,

паспорт серии ________ № ______________ код подразделения __________________________


                                                                                      (для новых паспортов)
выдан  «__» _____________ 20__ г. _____________________________________________________

                                                                                                                    (когда и кем выдан полностью)
___________________________________________________________________________________,

зарегистрированный (ая) по адресу: _____________________________________________________

___________________________________________________________________________________
проживающий (ая) по адресу: _________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
тел.: ________________________ , e-mail (адрес электронной почты): _______________________,
прошу Вас вернуть  сумму  по договору аренды          от ________________ № ___________ ,

направленную платежным поручением № _________________ от _______________________

в размере __________ руб. ______ коп. на расчетный счет № ____________________________

банк получателя ___________________________________________________________________

ИНН банка получателя_______________________ КПП банка получателя ________________

БИК___________________________________ корсчет _____________________________________

Наименование получателя __________________________________________________________

ИНН получателя ___________________________________________________________________

КПП получателя ____________________________________________________________________
Подпись заявителя __________________ / ____________________________________________ /
     (доверенного лица)                                                                                                                                (расшифровка подписи)
(Для доверенного лица) по доверенности от «__» ____________ 20__ г.,

удостоверенной _____________________________________________________________________________,

реестр № ______________
«__» ______________ 20__ г.

Подпись сотрудника,

принявшего заявление __________________ / ___________________________________________ /
                                                                                                                                                                                  (расшифровка подписи

Образец заявления  о возврате излишне уплаченных денежных средств 

 за муниципальное имущество

(для юридического лица)

Главе  Углегорского
 сельского поселения
                                                                                             _____________________________________
                                                                                                                                                                                                                 Ф.И.О. председателя                
ЗАЯВЛЕНИЕ

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                                                                         (полное наименование юр. лица)
внесено в Единый государственный реестр юридических лиц ___________ г. за основным государственным регистрационным номером _______________________, в лице ______________________________________, действующего на основании _________________________________________________________________, юридический адрес: _______________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
тел.: ________________________ , e-mail (адрес электронной почты): _______________________,
прошу Вас вернуть  сумму  по договору аренды          от ________________ № ___________ ,

направленную платежным поручением № _________________ от _______________________

в размере __________ руб. ______ коп. на расчетный счет № ____________________________

банк получателя ___________________________________________________________________

ИНН банка получателя_______________________ КПП банка получателя ________________

БИК___________________________________ корсчет _____________________________________

Наименование получателя __________________________________________________________

ИНН получателя ___________________________________________________________________

КПП получателя ____________________________________________________________________

Подпись заявителя __________________ / ____________________________________________ /
     (доверенного лица)                                                                                                                                (расшифровка подписи)
(Для доверенного лица) по доверенности от «__» ____________ 20__ г.,

удостоверенной _____________________________________________________________________________,

реестр № ______________
«__» ______________ 20__ г.

Подпись сотрудника,

принявшего заявление __________________ / ________________________________________ /
Образец заявления  о возврате излишне уплаченных денежных средств 

 за муниципальное имущество

 (для физического лица, являющегося индивидуальным предпринимателем)

Главе  Углегорского
 сельского поселения
                                                                     __________________________________

                                                                                                                               Ф. И. О. председателя    

ЗАЯВЛЕНИЕ
Я,______________________________________________________________________________,

              (Ф.И.О. полностью)

зарегистрирован по адресу:_________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________
внесен в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей ______________г. за основным государственным регистрационным номером ______________, 

в лице ___________________________________________________________________________, действующего на основании доверенности № ______  от ________________

прошу Вас вернуть  сумму  по договору аренды          от ________________ № ___________ ,

направленную платежным поручением № _________________ от _______________________

в размере __________ руб. ______ коп. на расчетный счет № ____________________________

банк получателя ___________________________________________________________________

ИНН банка получателя_______________________ КПП банка получателя ________________

БИК___________________________________ корсчет _____________________________________

Наименование получателя __________________________________________________________

ИНН получателя ___________________________________________________________________

КПП получателя ____________________________________________________________________

Подпись заявителя __________________ / ____________________________________________ /
     (доверенного лица)                                                                                                                                (расшифровка подписи)
(Для доверенного лица) по доверенности от «__» ____________ 20__ г.,

удостоверенной _____________________________________________________________________________,

реестр № ______________
«__» ______________ 20__ г.

Подпись сотрудника,

принявшего заявление __________________ / ________________________________________ /
	
	Приложение № 3                                                                к Административному регламенту


Блок-схема по предоставлению муниципальной услуги

«Уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате и возврат излишне оплаченных денежных средств за муниципальное имущество»





















Подача заявления об уточнение вида и принадлежности платежей по арендной плате или возврате излишне оплаченных денежных средств 


за муниципальное имущество





Отказ в приеме документов (при наличии оснований для отказа)








Администрация Углегорского сельского поселения


 (Многофункциональный центр)











Прием документов








Администрация Углегорского сельского поселения








Подготовка уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги

















Подготовка  в УФК по РО уведомления на  уточнение платежа или  заявки о возврате излишне оплаченных денежных средств 











Подготовка уведомления об уточнении платежа или  возврате излишне оплаченных денежных средств, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги











Администрация Углегорского сельского поселения


 (Многофункциональный центр)





Выдача заявителю уведомления об уточнение платежа или о возврате излишне оплаченных денежных средств, либо уведомления об отказе в предоставлении услуги








Выдача заявителю уведомления об отказе предоставлении муниципальной услуги 











Завершение оказания муниципальной услуги
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